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Die Produkte - Wirkbetrieb

Produkt Bereitstellung (ZSGT) Produktion (BKG) Aktualität

basemap.de Web Vektor seit 01.08.2022 ab 01.10.2023 monatlich

basemap.de Web Raster seit 01.04.2022 seit 01.07.2023 vierteljährlich

basemap.de Web Raster 
Schummerung

seit 01.08.2022 Q4 2023 jährlich

basemap.de P10 Q4 2023 Q2 2024 vierteljährlich
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Komponenten des Supports - Dokumentationen

• Standards
• Produkt- und Qualitätsstandards (PQS-AdV), Produktspezifikationen (PS 

AdV)

• Produktdokumentationen
• https://sgx.geodatenzentrum.de/web_public/gdz/dokumentation/deu/

basemap.de_web_vektor.pdf
• https://sgx.geodatenzentrum.de/web_public/gdz/dokumentation/deu/

basemap.de_web_raster.pdf 
• https://sg.geodatenzentrum.de/web_public/gdz/dokumentation/deu/b

asemap.de_web_raster_schummerung.pdf 

https://www.adv-online.de/AdV-Produkte/Geotopographie/Amtliche-Topographische-Karten/broker.jsp?uCon=88930f95-9af4-b731-d932-d7f6072e13d6&uBasVariant=11111111-1111-1111-1111-111111111111
https://www.adv-online.de/AdV-Produkte/Geotopographie/Amtliche-Topographische-Karten/broker.jsp?uCon=88930f95-9af4-b731-d932-d7f6072e13d6&uBasVariant=11111111-1111-1111-1111-111111111111
https://sgx.geodatenzentrum.de/web_public/gdz/dokumentation/deu/basemap.de_web_vektor.pdf
https://sgx.geodatenzentrum.de/web_public/gdz/dokumentation/deu/basemap.de_web_vektor.pdf
https://sgx.geodatenzentrum.de/web_public/gdz/dokumentation/deu/basemap.de_web_raster.pdf
https://sgx.geodatenzentrum.de/web_public/gdz/dokumentation/deu/basemap.de_web_raster.pdf
https://sg.geodatenzentrum.de/web_public/gdz/dokumentation/deu/basemap.de_web_raster_schummerung.pdf
https://sg.geodatenzentrum.de/web_public/gdz/dokumentation/deu/basemap.de_web_raster_schummerung.pdf
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• produktbezogene FAQs
• https://basemap.de/web-vektor
• https://basemap.de/web-raster

Komponenten des Supports – FAQs & Metainfos

• weitere Informationen
• z.B. Inhalte Zoomlevel basemap.de Web Vektor
• z.B. Release Notes

• Metainfos der Produkte
• Datenmodell, Aktualitäten, Signaturkataloge & Legenden

(https://basemap.de/web-vektor & https://basemap.de/web-raster)

https://basemap.de/web-vektor
https://basemap.de/web-raster
Datenquellen_je_Zoomstufe_basemapDE.pdf
https://basemap.de/web-vektor
https://basemap.de/web-raster
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Komponenten des Supports - Nutzung

• https://basemap.de/web-vektor
• https://basemap.de/web-raster

• ArcGIS
• Kontakte zu Esri-Deutschland aufgebaut

• QGIS
• Kontakte zu Entwicklern über Tickets
• FOSSGIS

• Masterprotal (IP) 
• Kontakte zu den Entwicklern über Tickets

• Durchführung von Workshops und Informationsveranstaltungen

https://basemap.de/web-vektor
https://basemap.de/web-raster
https://www.masterportal.org/
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• 1st Level Support – BKG im Zuge des Wirkbetriebs
• https://basemap.de/kontakt/
• dlz@bkg.bund.de 

Komponenten des Supports - Kontakt

• 2nd Level Support – AG Smart Mapping
• intern zwischen BKG/DLZ und AG Smart Mapping
• nicht direkt zum Nutzer/Kunden

https://basemap.de/kontakt/
mailto:dlz@bkg.bund.de
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• Ticket-Eingang über E-Mail-Kanal

2nd Level Support
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• Ticket-Bearbeitung, Antwort an DLZ über E-Mail-Kanal

2nd Level Support
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• Technische Fragestellungen, z.B.:
⚫ Einbindung mittels Leaflet
⚫ Einbindung Höhenlinien-VTs in QGIS → Crash?

• →
⚫ Vermittlung technischer Zusammenhänge
⚫ Hintergrundinfo

2nd Level Support: Beispiele (und TODOs)
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• Technisch-inhaltliche Fragestellungen, z.B.:
⚫ Layersichtbarkeit von Hauptwirtschaftswegen in QGIS

→ Metainfo-Defizite & Zoomlevel-Problem in QGIS
• → 

⚫ Detailliertere und gebündelte Meta-Informationen
⚫ Adressierung der QGIS-Community u.a.

2nd Level Support: Beispiele (und TODOs)
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• Inhaltliche Fragestellungen, z.B.:
⚫ Visualisierung von Verwaltungsgrenzen 
⚫ Fehlerhafte Inhalte (Straßennamen, Gebäudebezeichner, …)
⚫ Aktualität der Gebäude → Perspektive: ALKIS-Gebäude

• ->
⚫ Datenurheberschaft, Adressierung der Länder
⚫ Bundeseinheitliche Prozessierung, 

bundesweite Datenbereitstellung 
lt. Plenumsbeschluss vom 09.10.2022

2nd Level Support: Beispiele (und TODOs)
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Support – Aspekte der Qualitätssicherung
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• Sicherstellung der QS bei Produktion im Rahmen des Wirkbetrieb
 

• TODOs für weitere Qualitätsverbesserungen:
⚫ Anforderungen aus den Ländern an das Verfahren

→ AK GT / PG PQS-Smart Mapping (PG Karto?)
⚫ Rückmeldungen an die Länder (inhaltliche Aspekte, 

Daten(„fehler“)
→ AK GT: technische Lösung erforderlich!

Support – Aspekte der Qualitätssicherung
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https://basemap.de  https://basemap.de/projekt 

InterGeo 2023 in Berlin: Halle: 3.2, Stand: A3.046

Vielen Dank

https://basemap.de/
https://basemap.de/projekt
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