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Support der basemap.de Produktfamilie

Smart Mapping Landerworkshop 21.09.2023
Walter Richter & Regin Lippold
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Arbeitsgemeinschaft der Vermessungsverwaltungen
der Lander der Bundesrepublik Deutschiand

basemap.de

Die Produkte - Wirkbetrieb

Produkt Bereitstellung (ZSGT) Produktion (BKG) Aktualitat

ERLEDIGT

basemap.de Web Raster seit 01.04.2022 seit 01.07.2023 vierteljahrlich

ERLEDIGT

basemap.de P10 Q4 2023 Q2 2024 vierteljahrlich
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gm basemap.de

Komponenten des Supports - Dokumentationen

Arbeitsgemeinschaft der Vermessungsverwaltungen
der Lander der Bundesrepublik Deutschland

 Standards
* Produkt- und Qualitatsstandards (PQS-AdV), Produktspezifikationen (PS
AdV)

* Produktdokumentationen
* https://sgx.geodatenzentrum.de/web public/gdz/dokumentation/deu/
basemap.de web vektor.pdf
* https://sgx.geodatenzentrum.de/web public/gdz/dokumentation/deu/
basemap.de web raster.pdf
* https://sg.geodatenzentrum.de/web public/gdz/dokumentation/deu/b
asemap.de web raster schummerung.pdf
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https://www.adv-online.de/AdV-Produkte/Geotopographie/Amtliche-Topographische-Karten/broker.jsp?uCon=88930f95-9af4-b731-d932-d7f6072e13d6&uBasVariant=11111111-1111-1111-1111-111111111111
https://www.adv-online.de/AdV-Produkte/Geotopographie/Amtliche-Topographische-Karten/broker.jsp?uCon=88930f95-9af4-b731-d932-d7f6072e13d6&uBasVariant=11111111-1111-1111-1111-111111111111
https://sgx.geodatenzentrum.de/web_public/gdz/dokumentation/deu/basemap.de_web_vektor.pdf
https://sgx.geodatenzentrum.de/web_public/gdz/dokumentation/deu/basemap.de_web_vektor.pdf
https://sgx.geodatenzentrum.de/web_public/gdz/dokumentation/deu/basemap.de_web_raster.pdf
https://sgx.geodatenzentrum.de/web_public/gdz/dokumentation/deu/basemap.de_web_raster.pdf
https://sg.geodatenzentrum.de/web_public/gdz/dokumentation/deu/basemap.de_web_raster_schummerung.pdf
https://sg.geodatenzentrum.de/web_public/gdz/dokumentation/deu/basemap.de_web_raster_schummerung.pdf

A ey
Komponenten des Supports — FAQs & Metainfos Enepte

Arbeitsgemeinschaft der Vermessungsverwaltungen
der Lander der Bundesrepublik Deutschiand

 produktbezogene FAQs
* https://basemap.de/web-vektor
* https://basemap.de/web-raster

e Metainfos der Produkte
 Datenmodell, Aktualitaten, Signaturkataloge & Legenden
(https://basemap.de/web-vektor & https://basemap.de/web-raster)

e weitere Informationen
e 2.B. Inhalte Zoomlevel basemap.de Web Vektor
e 72.B. Release Notes
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https://basemap.de/web-vektor
https://basemap.de/web-raster
Datenquellen_je_Zoomstufe_basemapDE.pdf
https://basemap.de/web-vektor
https://basemap.de/web-raster

% ey
Komponenten des Supports - Nutzung asgmap-ae

Arbeitsgemeinschaft der Vermessungsverwaltungen
der Lander der Bundesrepublik Deutschiand

* https://basemap.de/web-vektor
* https://basemap.de/web-raster

* ArcGIS
 Kontakte zu Esri-Deutschland aufgebaut
* QGIS
* Kontakte zu Entwicklern Gber Tickets
 FOSSGIS

Masterprotal (IP)
e Kontakte zu den Entwicklern tber Tickets

Durchfiihrung von Workshops und Informationsveranstaltungen
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https://basemap.de/web-vektor
https://basemap.de/web-raster
https://www.masterportal.org/

im basemap.de
Komponenten des Supports - Kontakt

Arbeitsgemeinschaft der Vermessungsverwaltungen
der Lander der Bundesrepublik Deutschiand

e 1st Level Support — BKG im Zuge des Wirkbetriebs
e https://basemap.de/kontakt/
 dlz@bkg.bund.de

e 2nd Level Support — AG Smart Mapping
* intern zwischen BKG/DLZ und AG Smart Mapping
* nicht direkt zum Nutzer/Kunden
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https://basemap.de/kontakt/
mailto:dlz@bkg.bund.de

Arbeitsgemeinschaft der Vermessungsverwaltungen
der Lander der Bundesrepublik Deutschiand

2nd Level Support

* Ticket-Eingang Gber E-Mail-Kanal

basemap.de

Suchen Q
- G Posteingang [I51]
intern
Tickets
B Entwirfe
A Gesendet
@ spam
@ Papierkorb
o Meine Ordner
Archive
E-Mail-Konto hinzufiigen
E-Mai-Speicherplatz
53 MB von 15 GB
0 Jetzt upgraden
« -]

Verfassen 9 %

Alle ~ Sortieren ~

(0 Dienstleistungszentrum 10:06
Fwd: [Ticket#2023091210000257] basemap.de ,Anzeigen der Beschriftun.

[ Dienstleistungszentrum 09:55

Fwd: [Ticket#2023091110000204] basemap.de ,Frage zum Baumsymbol a.

Dienstleistungszentrum 692023
Fwd: [Ticket#2023082410000254] basemap de ,Frage bzgl. Datensitzen i

Dienstleistungszentrum 592023
N Fwd: [Ticket#2023062710000458] basemap.de . Hohenlinien-Kach... W

Dienstleistungszentrum 492023
Fwd: [Ticket#2023082810000194] WMS Kartendarstellung in L..

Dienstleistungszentrum 492023
Fwd: [Ticket#20; ] AW: AW: H gen z..
Dienstleistungszentrum 2982023

Fwd: [Ticket#2023072710000134] basemap.de ,ehem. Kirche st je.

Dienstleistungszentrum 2482023
Furd: [Ticket#2023082110000312] basemap.de ,Prinzipielles Anfra

Dienstleistungszentrum 2382023
Fuwd: [Ticket#2023081010000146] Falsche Beschriftung in der ..

Dienstleistungszentrum 2382023
Fwd: [Ticket#2023081810000079] basemap.de ,Leaflet Inteqration”

Dienstleistungszentrum 2282023
Fud: [Ticket#2023062810000036] AW: Hinweise/Anmerkunge.. R

Dienstleistungszentrum 2182023
Fuwd: [Ticket#2023081610000055] Problem mit dem Import de... ®

Dienstleistungszentrum 2182023
Fwd: [Ticket#2023062610000291] basemap.de . Layersichtbarkeit

Fwd: [Ticket#202306271 ] de ,Héh

O Dienstleistungszentrum <clz@bkg bund de>

in QGIS einbinden”

5920231530
Via “bkgbund.de”

An support@basemap.de

Antworten Loschen =

Allen antworten  Weiterleiten

Liebes Basemap-Team,

Fva%t erneut weitere Schwierigkeiten beschrieben. Leider kann ich nicht einschatzen, ob
das 'm generell in den Konfigurationseinstellungen der Nutzerin liegt oder ob Sie im Support
nach weiterhelfen kdnnen.

Bitte geben Sie mir die Informationen als Antwort auf diese Anfrage weiter. Das
Dienstleistungszentrum informiert anschlieBend den Kunden.

Nochmals vielen Dank.

Viele GriBe
im Auftrag
Karen Kallenbach

Dienstleistungszentrum (DLZ) | Zentrale Stelle Geotopographie (ZSGT)
Bundesamt flr Kartographie und Geodésie

Karl-Rothe-StraBe 10-14, 04105 Leipzig

Telefon: 0341 5634-333

Datenschutzhinweis

Das BKG verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten fiir die aktuelle Kommunikation und fir
spatere Rickiragen. lhre Daten werden nur so lange gespeichert, wie dies unter Beachtung
gesetzlicher Aufbewahrungsfristen zur Aufgabenerfillung erforderlich ist. Entfallt diese
Notwendigkeit, werden die Daten umgehend geldscht. Weitere Informationen tber die Verarbeitung
Ihrer Daten und Ihre Rechte bei der Verarbeitung Ihrer Daten erhalten Sie unter
http://www.bkg.bund.de/datenschutz.

1
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Arbeitsgemeinschaft der Vermessungsverwaltungen
der Lander der Bundesrepublik Deutschland

* Ticket-Bearbeitung,

2nd Level Support

Antwort an DLZ Uber E-Mail-Kanal

- Posteingang
intern
Tickets
Entwiirfe
Gesendet
Spam

Papierkorb

- Meine Ordner

Archive

o hinzufii

Speicherplatz
53 MB von 15 GB.

Q

Verfassen

Alle >

-~ & » § 0 *x =

Dienstleistungszentrum 792023
Re: Fwd: [Ticket#2023062710000458] basemap.de ,Hohenlinien-Kachel

Dienstleistungszentrum 692023
Re: Fwd: [Ticket#2023072710000134] basemap.de ,ehem. Kirche ist jetzt -

Dienstleistungszentrum
Re: Fwd: [Ticket#2023082810000194] WMS Kartendarstellung in Leaﬂet

Dienstleistungszentrum 45
Re: Fwd: [Ticket#2023081610000055] Problem mit dem Import der JS.. %

Dienstleistungszentrum
Re: Fwd: [Ticket#2023071010000255] Zoomstufen bei WMTS

Dienstleistungszentrum 318
Re: Fwd: [Ticket#2023062610000291] basemap de Layersichtbarkeit base.

Dienstleistungszentrum 3182
Re: Fwd: [Ticket#2023062810000036] AW: Hinweise/Anmerkungen zu

Dienstleistungszentrum
Re: Fwd: [Ticket#2023081810000079] basemap.de ,Leaflet Inteqration

Dienstleistungszentrum 25
Re: Fwd: [Ticket#2023081810000097] basemap.de ,Anfrage wegen einer |

Dienstleistungszentrum
Re: Fwd: [Ticket#2023082110000312] basemap.cle Prinzipielles A\Hr&qe-

Dienstleistungszentrum 2482
Re: Fwd: [Ticket#2023081010000146] Falsche Beschriftung in der base

Dienstleistungszentrum
Re: Fwd: [Ticket#2023062710000458] basemap.cle Hohenlinien-| Ka:he\nl

Dienstleistungszentrum
Re: Fwd: [Ticket#2023080710000072] basemap.de Unterstiitzung EPSG3

Ansicht ¥

Re: Fwd: [Ticket#2023062710000458] basemap.de ,,H6henlinien-Kacheln in QGIS einbinden”

(o]

support @basemap.de

An Dienstleistungszentrum

Loschen =

Weiterleiten

Antworten  Allen antworten

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

Thre Riickmeldung haben wir zum Anlass genommen, den Sachverhalt nochmals intensiv zu untersuchen.

Den QGIS-Crash unter Windows (Version 328 Firenze) haben wir zwischenzeitlich nachvollziehen kinnen. Unter Linux
stiirzt im gleichen Zusammenhang QGIS zwar nicht v3llig ab, hingt sich aber faktisch auf, so dass aus Nutzersicht hier kein
groBer Unterschied besteht

U es kurz zu machen: Hier unsere aktuellen Ergebnisse, die Innen hoffentlich weiterhelfen kénnen:

Bei der Konfiguration der Hohenlinien-Vektorkacheln in QGIS haben wir als minZoom anstelle der "8" mal die "0" (Null)
eingetragen. Dies hatte zur Folge, dass nunmehr beim "ZoomToLayer” der Hohenlinien kein QGIS-Crash mehr erfolgt
(weder unter Windows noch unter Linux)

Beim Einbinden der Hohenlinien-Vektortiles gilt allerdings nach wie vor, dass dies (derzeit) nur funktioniert, wenn zuvor
bereits ein anderer Dienst (z.8. WMS, geht aber auch mit Vektorkacheldienst basemap.de-Farbe u.a) geladen ist - welchen
man ja deaktivieren kann, um alleinig die Hahenlinien zu sehen.

Zu Threm Punkt 2: Je nach Zoomlevel der Hohenlinien-Vektorkacheln werden Hahenlinien prisentiert oder auch nicht
prasentiert, d.h. beim Rauszoomen erscheint insbesondere das flache Gelande (Norddeutsche Tiefebene) ohne jegliche
Hahenlinien, beim Reinzoomen erscheinen dann aber auch hier entsprechende Hahenlinien. So erhalt man bei
deutschlandweiter Darstellung einen Gesamteindruck der Lage der Mittel- und Hochgebirge

Hahenlinien erscheinen grundstzlich allerdings erst ab Zoomlevel 8, weswegen dieser Zoomlevel bislang auch in den
empfohlenen Einstellungen zu finden ist (mit den bekannten Crash-Folgen).

Wir werden dieses Verhalten beim Einbinden der Hohenlinien-Vektorkacheln intern genauer untersuchen, um eventuelle

L iten zukiinftig 5

In der Hoffnung, dass diese zusatzlichen Informationen fr Sie hilfreich sind verbleiben wir

mit freundlichen GriiBen
basemap.de Second Level Support

__Dienstleist
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=‘=Jl')"
2nd Level Support: Beispiele (und TODOS)

Arbeitsgemeinschaft der Ver ingsverwaltungen
dein pID!Hd

* Technische Fragestellungen, z.B.:

o Einbindung mittels Leaflet

o Einbindung Hohenlinien-VTs in QGIS = Crash?
e -

o Vermittlung technischer Zusammenhange

o Hintergrundinfo

Walter Richter & Regin Lippold: Support der basemap.de Produktfamilie AG Smart Mapping — Landerworkshop 21.09.23



4, : d
2nd Level Support: Beispiele (und TODOs) asgmapde

Arbeitsgemeinschaft der Vermessungsverwaltungen
dedBd republik Deutschiand

o Technisch-inhaltliche Fragestellungen, z.B.:
o Layersichtbarkeit von Hauptwirtschaftswegen in QGIS
- Metainfo-Defizite & Zoomlevel-Problem in QGIS

° -
o Detailliertere und gebiindelte Meta-Informationen
o Adressierung der QGIS- Communlty u.a.
basemap.de — Datenquellen je Zoomstufe—Teil1 ~ basemepde
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e basemap.de

2nd Level Support: Beispiele (und TODOS)

« Inhaltliche Fragestellungen, z.B.:
o Visualisierung von Verwaltungsgrenzen
o Fehlerhafte Inhalte (Strallennamen, Gebaudebezeichner, ...)
o Aktualitat der Gebaude - Perspektive: ALKIS-Gebaude
¢ >
o Datenurheberschaft, Adressierung der Lander

« Bundeseinheitliche Prozessierung, a0 |,
bundesweite Datenbereitstellung w\ %
lt. Plenumsbeschluss vom 09.10.2022 | -. =7 '
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it Support — Aspekte der Qualitatssicherung

Arbeitsgemeinschaft der Vermessungsverwaltungen
der Lander der Bundesrepublik Deutschland

QS-Viewer

Web Vektor Webmercator

Vektor | Vektor Vektor | Vektor Vektor Vektor
PROD NEU PROD NEU PROD NEU
Grau

Relief

Webmercator Farbe

Web Raster Webmercator

Raster Raster Raster Raster
Farbe Farbe Grau Grau

Web Raster UTM
Raster Raster Raster Raster Raster Raster \ L
PROD NEU PROD PROD NEU PROD - R ™\
hiLs X
7 wietipghorde |
UTM32 Farbe UTM32 Grau UTM33 Farbe UTM33 Grau ) 4' b N

e Sicherstellung der QS bei Produktion im Rahr

AG Smart Mapping — Landerworkshop 21.09.23
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Support — Aspekte der Qualitatssicherung

e Sicherstellung der QS bei Produktion im Rahmen des Wirkbetrieb

 TODOs flr weitere Qualitatsverbesserungen:
o Anforderungen aus den Landern an das Verfahren
— AK GT / PG PQS-Smart Mapping (PG Karto?)

o Rickmeldungen an die Lander (inhaltliche Aspekte
Daten(, fehler”)

— AK GT: technische Losung erforderlich!

Walter Richter & Regin Lippold: Support der basemap.de Produktfamilie
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basemap.de



basemap.de

Vielen Dank

Arbeitsgemeinschaft der Vermessungsverwaltungen
der Lander der Bundesrepublik Deutschland

Willkommen im

basemap.de Projekt

https://basemap.de Flexibel. https://basemap.de/projekt
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